Reklamacni rad

Reklamacni rad pro digitalni produkty

Tento reklamaéni fad upravuje podminky a postup pii reklamaci digitalnich produktt
zakoupenych prostiednictvim mého webu [vase webova adresa].

1. Obecna ustanoveni

1. Reklamaci lze uplatnit pouze na technické problémy, které brani vyuziti zakoupeného
digitalniho produktu.

2. Digitélni produkty jsou dodavany ve stavu, jak jsou popsany v nabidce, a jejich obsah
nelze po zakoupeni ménit ani pfizptisobovat na miru.

2. Postup reklamace

1. Reklamaci miZzete uplatnit pisemné na e-mailové adrese |.hot.lucie@gmail.com.
2. Ve zprave uved'te:

o Jméno a piijmeni,

o Cislo objednavky,

o Popis problému (napf. nefunkéni odkaz, nespravny format souboru).
3. Reklamaci vyfidim co nejdiive, nejpozdéji do 14 dnti od jejiho obdrzeni.

3. Reseni reklamace

1. V pfipadé opravnéné reklamace:
o Véam bude digitalni produkt znovu poskytnut v opravené podobé&, nebo
o Vam bude vracena kupni cena, pokud nebude mozné problém odstranit.
2. Reklamace nemiiZe byt uznana, pokud:
o Problém vznikl nespravnym zachazenim se soubory (napt. pouziti nevhodného
softwaru),
o Produkt odpovida popisu, ale nevyhovuje vasim individualnim pozadavkim.

4. 7avéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je platny od 10.01.2025. y
2. Reklamace budou feSeny v souladu s platnymi pravnimi predpisy C’mbliky.
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