FAQ (Casto kladené otazky)

1. Jak si mohu objednat digitalni produkt?

Vypliite objednavkovy formulaf na mém webu, ja vas nasledné kontaktuji e-mailem k
potvrzeni objednavky a poskytnu platebni tdaje.

2. Jak dlouho trva doruceni produktu?

Digitalni produkt vam zaslu e-mailem do 3 pracovnich dnii od obdrzZeni vasi platby.

3.V jakém formatu jsou produkty dodavany?

Vsechny produkty jsou dodavany ve formatu PDF, PNG nebo jiném standardnim formatu
uvedeném v popisu produktu.

4. Mohu si digitalni produkt upravit podle svych potreb?

Pokud je to uvedeno v popisu produktu, poskytované Sablony lze upravovat v Canvé. Jiné
produkty nejsou uréeny k upravam.

5. Co mam délat, pokud produkt nefunguje spravné?

V piipadé technickych problémt mé kontaktujte na l.hot.lucie@gmail.com, problém spole¢né
vyieSime.

6. Jak je to s vracenim penéz?

V souladu s podminkami u digitalnich produkti penize vracet nelze, pokud produkt odpovida
popisu. V piipadé technickych problému vam vSak zajistim napravu.

7. Jsou produkty chranény autorskym pravem?

Ano, vSechny produkty jsou chranény autorskym pravem a jsou urceny pouze pro vasi osobni
potiebu. Je zakazano je Sifit nebo jinak vyuzivat bez mého souhlasu. ‘ /
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